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( SIMPLES

1. INTRODUCAO
1.1. APRESENTACAO DO PROGRAMA
O aplicativo “Pedido Eletrénico de Restituicdo” € um sistema que permite ao contribuinte solicitar a restituicao de
pagamentos recolhidos indevidamente ou a maior, relativos aos tributos federais apurados no Simples Nacional ou SIMEI
e recolhidos em DAS, de acordo com o disposto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (e altera¢cbes)
e na Resolugdo CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018.
O aplicativo esta disponivel no portal e-CAC da RFB, ndo necessitando ser instalado ou atualizado no computador do
usuario.
1.2. OBJETIVOS DO PROGRAMA

e Realizar a restituicdo de créditos apurados no Simples Nacional e no Simei relativos aos tributos federais.

e Consultar a situacdo dos pedidos de restituicdo efetuados com a opcao de impressao do extrato da restituicao.

e Cancelar pedidos de restituicdo.

e Alterar dados para pagamento do crédito da restituicao.

1.3. A QUEM SE DESTINA

O aplicativo se destina a Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante pelo Simples Nacional e ao
MEI optante pelo SIMEI.

A IMPORTANTE

Pessoas juridicas que se encontrem como nao optantes no cadastro do Simples Nacional e do SIMEI, mas que tenham
recolhido DAS e possuem valores passiveis de serem restituidos, poderao utilizar o aplicativo para solicitar a restituicao
de créditos de tributos federais apurados nesses regimes.

Voltar ao Sumario 3
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2. ACESSO AO APLICATIVO

O aplicativo deve ser acessado exclusivamente pelo e-CAC, por meio da conta gov.br:
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login/index

A IMPORTANTE

Se o acesso foi feito com a conta gov.br de pessoa fisica, para acessar os servigos do Simples Nacional sera
necessario alterar o perfil de acesso informando o CNPJ da empresa da qual o titular pessoa fisica é responsavel.

Alterar perfil de acesso

Escolha uma das opcdes e altere o perfil de acesso:

Responsavel Legal do CNPJ perante a RFB |

Alterar

Procurador de pessoa fisica - CPF

Procurador de pessoa juridica - CNPJ

Apo6s acessar com o perfil da empresa (CNPJ), clique na aba “Simples Nacional” e selecione o aplicativo desejado.

CacC

CENTRO VIRTOAL LOCALIZAR SERVICO
R L2 @A Atorar perfi de acesso 4 Vo
SERVICOS EM DESTAQUE . . . B . .
I Cadastros. I Certiddes e Situagio Fiscal I Cobranga e Fiscalizagio I Conveniados e Parceiros I Declaragées e Demonstrativos I Divida Ativa da Unido
+2 Opcdio pelo Domicilio Tributério

Eletrdnico - DTE

- Earlt:\{upai: d:;ifo‘elehéniw I Legislacdo e Processo I Pagamentos e Parcelamentos I Regimes e Registros Especiais I Restituicio e Compensacio I Senhas e Procuracdes. I Simples Nacional
ia Receita ral

=2 Processos Digitais (e-

Processo) | Outros
SERVICOS MAIS ACESSADOS | Simples Nacional
8 Assinar e Transmitir DCTFWeb Calculo e Declaracdo (Simei) Calculo & Declaracdo (Simples Nacional)
*2 Caixa Postal * Consulta Declaracdo do Microempreendedor Individual = Consulta de Declaracdo do Simples Nacional
*2 Consulta Comprovante de = PGMEI - Programa Gerador do MEI = Emissdo de DAS Avulso
Pagamento - DARF, DAS, DAE

eDJE ® PGDAS-D e Defis 2018

=2 Consulta Pendéncias - = PGDAS-D e Defis até 12/2017
Situagzo Fiscal
Compensacdo € Restituicso (Simples e Simei) Desenguadramento (Simei)

= Compensacio a pedido do Simples Nacional = Desenquadramento do Simei

I' Pedido Eletr6nico de Restituicio (Emples e Simei) I

Enquadramento (Simei) Excluséo (Simples Nacionaly
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3. FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

O aplicativo permite ao contribuinte solicitar restituicdo, consultar ou cancelar os pedidos efetuados e alterar os dados
para crédito.

> Sistema Eletronico de Restituicao do Simples Nacional

cmpresa

Alterar Dados Bancarios
Solicitar Restitiicio Consultar Pedido Cancelar Pedido i 3 e =
’ T de Restituicdo de Restituicdo 7 5
Pedido de Restituicao

3.1. SOLICITAR RESTITUICAO

Esta funcao permite ao contribuinte solicitar o pedido eletrénico de restituicdo de pagamentos feitos indevidamente ou a
maior de créditos tributarios federais apurados no Simples Nacional e no Simei, com valores disponiveis.

3.1.1. Simples Nacional

Para os documentos de arrecadagao do Simples Nacional, os tributos federais passiveis de restituicao sdo: IRPJ, CSLL,
INSS, PIS, COFINS e IPI.

A restituicdo do ICMS e do ISS somente podera ser solicitada no dmbito do respectivo ente federado.

&IMPORTANTE!

ANTES DE REGISTRAR O PEDIDO DE RESTITUICAO CERTIFIQUE-SE DE QUE HOUVE, DE FATO, PAGAMENTO
INDEVIDO OU EM DUPLICIDADE.

A restituicdo de DAS que ndo esteja em uma das duas situagfes citadas provocara a cobranga do débito original.

Selecione a opgao “Solicitar Restituicdo” para iniciar o pedido de restituigao.

> Sistema Eletronico de Restituicao do Simples Nacional

Empresa

Alterar Dados Bancarios

m Consultar Pedido Cancelar Pedido :
Solicitar Restituicao % = do
de Restituicdo de Restituicao

Pedido de Restituicdo

Informe o Periodo de Apuragao (PA) em que houve pagamento indevido ou em montante superior ao devido, no formato
MM/AAAA e clique em “Consultar”. Existindo mais de um pagamento a ser restituido, o contribuinte devera solicitar um
pedido para cada DAS.

Voltar ao Sumario 5
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&IMPORTANTE
Caso o pagamento indevido ou a maior tenha sido recolhido por meio de DAS de parcelamento ou DAS de cobrancga,
deve ser informado o PA dos débitos abrangidos por eles e ndo o PA impresso no DAS.

Os débitos abrangidos em cada DAS podem ser consultados no demonstrativo de pagamentos do aplicativo de
parcelamento.

Exemplo:

- DAS de parcela de 01/2020, com vencimento em 31/01/2020, pago em duplicidade. Amortizou os débitos dos PA 01,
02 e 03/2019;

- Ao solicitar a restituicéio, o contribuinte devera informar cada um dos PA (01, 02 e 03/2019);

- N&o deve, portanto, informar o PA do DAS da Parcela (01/2020).

o do Simples Nacional (DAS) pago em duplicidade ou indevidamente

N&o é possivel solicitar a restituicdo de valores nas seguintes situacdes:

Pagamento feito ha mais de 5 anos, contados da data atual. Por exemplo: um pagamento efetuado em 20/01/2018
nao podera ser objeto de pedido de restituicdo em 20/02/2023.

Pagamentos de DAS de Simples Nacional de periodos de apuragao dos ultimos 4 meses, incluido o més do pedido.
Caso o pagamento se refira a um desses 4 ultimos meses, devera aguardar o prazo para solicitar. Por exemplo: em
janeiro/2025 somente podera solicitar a restituicdo do PA setembro/2024 e anteriores.

Exclusao do Simples Nacional com data retroativa. Os pagamentos efetuados no periodo em que o contribuinte ainda
era optante nao ficam disponiveis para solicitar o pedido eletrénico de restituigdo. Nessa hipétese, caso o contribuinte
julgue possuir créditos passiveis de restituicdo, sera necessario procurar o atendimento da Receita Federal do Brasil.

Valores recolhidos por meio de DAS DAU. Os pagamentos efetuados por meio de DAS de Divida Ativa da Unido nao
ficam disponiveis para solicitar o pedido eletrénico de restituicdo. Nessa hipétese, caso o contribuinte julgue possuir
créditos passiveis de restituicao, sera necessario procurar o atendimento da Receita Federal do Brasil.

AIMPORTANTE!
Os canais de atendimento da Receita Federal estdo relacionados em https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/canais atendimento

O sistema retornara apenas os DAS pagos de Simples Nacional e de SIMEI, com valores disponiveis. Caso ndo exista
pagamento com valor disponivel para o PA, sera exibida a mensagem “Nao ha pagamentos com valores disponiveis em
tributos federais neste PA”.

Voltar ao Sumario 6
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Clique no niumero do DAS e sera mostrado o detalhamento do pagamento, os valores de tributos federais passiveis de
restituicao.

Informe abaixo o periodo de apuracac do Documento de Arrecadacao do Simples Nacional (DAS) page em duplicidade ou indevidamente.
Meés/Anc

0172021 E

. Clique no numero do DAS para prosseguir.
DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO DO SIMPLES NACIONAL LOCALIZADOS
Total Disponivel &

Detalhes Numero do DAS ~ Pagamento Total Pago &
11.879,07 273219

- I 23/02/2021

Total 11.879,07 273219

Total de Registros: 1

Dados do Pagamento

Numero do DAS: [INNIGNINGNGGEEE
Periodo de Apuracdo:  01/2021 L 4
Data do Pagamento:  23/02/2021

Informar Dados Bancarios para o crédito da Restituigio

> Para o contribuinte cadastrado no SIMPLES NACIONAL. o sistema assume o CNPJ para a titularidade da conta informada

Atencio:
Para maior seguranca e comodidade, ndo & necessario informar a conta bancara de destino da restituicdo, o crédito ocorrera através de PIX (chave CNPJ). E essencial
que o contribuinte possua uma conta bancaria vinculada a chave PIX-CNPJ, caso contrario a restituicdo ndo sera efetuada

Atencao:

A chave PIX selecionada para o crédito da restituicao foi o CNP. G

Os créditos séo exibidos com os valores originais. A atualizagédo do valor, com aplicagao da taxa Selic acumulada, ocorrera
no momento da efetivagdo do pagamento da restituigcéo.

Ap6s informar os valores a serem restituidos por tributo e clicar em Prosseguir, o sistema apresentara a tela:

> Sistema Eletrénico de Restituicdo do Simples Nacional

Titu L= [
Representante Legal e INIIIEEGEG———

1 2 a 4 5

Confirmar Dados Informacgdes do
do Pedido Pedido Realizado

Selecionar nformar Valor
DAS Restituicéo

Solicitar
Restituicdo

Dados do Pagamento

Numero do DAS: I
Periodo de Apuracdo 06/2022
Data do Pagamento. 27/10/2022

Informar Dados Bancarios para o crédito da Restituicdo

? Para o contribuinte cadastrado no SIMPLES NACIONAL, o sistema assume o CNPJ para a titularidade da conta informada

Atencao:

Para maior seguranca e comodidade. ndo e necessario informar a conta bancaria de destino da restituicao. o credito ocorrera atraves de
PIX {chave CNPJ). E essencial que o contribuinte possua uma conta bancaria vinculada a chave PIX-CNPJ. caso contrario a restituicdo

nao sera efetuada

Atencao:

A chave PIX selecionada para o crédito da restituicao foi o CNPJ [/ 0001-00

Voltar ao Sumario




& SIMPLES

NACIONAL
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O crédito ocorrera apenas por meio de PIX. Assim, o crédito ocorrera automaticamente na conta bancaria vinculada a
Chave PIX-CNPJ.

Caso ainda néo tenha uma chave PIX, deverd acessar o sistema de uma instituicdo financeira em que tenha conta e
realizar a vinculagao dessa chave. Apenas Chave = CNPJ poderdo ser utilizadas para recebimento da restitui¢éo.

Cliqgue em “Prosseguir” e sera exibida uma tela com os dados do pedido de restituicdo a ser confirmado.

Dados do Pagamento

Numero do DAS 07202105456741938
Pericdo de Apuragao:.  01/2021

Data do Pagamento: 23/02/2021

Dados do valor do pedido de restituicéo

DADOS DO VALOR DO PEDIDO DE RESTITUICAO

Tributo Pago Utilizado Disponivel Pedido de Restituicao Saldo apos Restituico
IRPJ 273219 0.00 273219 273219 0.00
CSLL 178186 178186 0.00 = 0.00
COFINS 167495 167495 0.00 - 0.00
PIS 36231 36231 0.00 = 0.00
INSS 330832 330832 0.00 - 0.00
ISS 201944 201944 0.00 = 0.00

Total 11.879,07 9.146,88 273219 273219 0,00

Dados Bancarios para o crédito da Restituigéo

Atencao:

0 valor solicitado no pedido de restituicao ndo podera ser utilizado em compensacao a pedido.

Titularidade: CNPJ
Tipo da Conta: PIX Voltar

Ap0s clicar no botao “Confirmar”, o sistema solicitarad novamente a confirmacéo do pedido de restituicdo.

CONFIRMAR

vl

Deseja confirmar a solicitacao

A tela seguinte apresentara o nimero do processo criado.

Pedido de restituicac r"L}mero_e numero do processo

I < iacios com sucesso!

FECHAR

Voltar ao Sumario 8
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Apobs clicar em Fechar, o contribuinte podera imprimir o Extrato de Restituicao ou retornar ao inicio do aplicativo.

Com o pedido eletrdnico, o procedimento de auditoria do crédito e do pagamento da restituicdo estara concluido, em
meédia, em 60 dias da data do pedido, para os casos regulares.

3.1.2. MEI
Para os documentos de arrecadagao do MEI, o unico tributo federal que podera ser restituido sera o INSS.

A restituicdo do ICMS e do ISS somente podera ser solicitada no ambito do respectivo ente federado.

&IMPORTANTE!

ANTES DE REGISTRAR O PEDIDO DE RESTITUICAO CERTIFIQUE-SE DE QUE HOUVE, DE FATO, PAGAMENTO
INDEVIDO OU EM DUPLICIDADE.

A restituicdo de DAS que néo esteja em uma das duas situagdes citadas provocard a cobranca do débito original.

Selecione a opgao “Solicitar Restituicdo” para iniciar o pedido de restitui¢cao.

> Sistema Eletronico de Restituicao do SIMEI|

Empresa
- Alterar Dados Bancarios
> e Consultar Pedido Cancelar Pedido E =
Solicitar Restituicao R A do
> de Restituicao de Restituicao N
7 = Pedido de Restituicao

Informe o Periodo de Apuragao (PA) em que houve pagamento indevido ou em montante superior ao devido, no formato
MM/AAAA e clique em “Consultar”. Existindo mais de um pagamento a ser restituido, o contribuinte devera solicitar um
pedido para cada DAS.

&IMPORTANTE
Caso o pagamento indevido ou a maior tenha sido recolhido por meio de DAS de parcelamento ou DAS de cobranga,
deve ser informado o PA dos débitos abrangidos por eles e ndo o PA impresso no DAS.

Os débitos abrangidos em cada DAS podem ser consultados no demonstrativo de pagamentos do aplicativo de
parcelamento.

Exemplo:

- DAS de parcela de 01/2020, com vencimento em 31/01/2020, pago em duplicidade. Amortizou os débitos dos PA 01,
02 e 03/2019;

- Ao solicitar a restituicdo, o contribuinte devera informar cada um dos PA (01, 02 e 03/2019);

- N&o deve, portanto, informar o PA do DAS da Parcela (01/2020).

Voltar ao Sumario 9
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Nao é possivel solicitar a restituicdo de valores nas seguintes situagdes:

Pagamento feito ha mais de 5 anos, contados da data atual. Por exemplo: um pagamento efetuado em 20/01/2018
nao podera ser objeto de pedido de restituicdo em 20/02/2023.

Pagamentos de DAS Simei de periodos de apuragdao dos ultimos 3 meses, incluido o més do pedido. Caso o
pagamento se refira a um desses 3 ultimos meses, devera aguardar o prazo para solicitar. Por exemplo: em janeiro/2025
somente podera solicitar a restituicdo do PA outubro/2025 e anteriores.

Omisséo de DASN-SIMELI. Certifique-se de ter transmitido todas as Declara¢bes Anuais do MEI.

Por exemplo: O MEI pagou em duplicidade o DAS Simei do periodo de apuracédo 12/2021. A DASN Simei do ano-
calendario 2021 deve ser transmitida até o Gltimo dia util de maio/2022. Apés essa data, o MEI sé conseguira solicitar a
restituicdo apos transmitir a DASN.

Caso tenha davida sobre a forma de transmitir a declaracéo, consulte o Manual disponivel no Portal do Simples
Nacional: https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Arquivos/manual/Manual_DASN-SIMELI. pdf

Desenquadramento do SIMEI com data retroativa. Os pagamentos efetuados no periodo em que o contribuinte ainda
era optante nao ficam disponiveis para solicitar o pedido eletrénico de restituicdo. Nessa hipétese, caso o contribuinte
julgue possuir créditos passiveis de restituicdo, serd necessario procurar o atendimento da Receita Federal do Brasil.

Valores recolhidos por meio de DAS DAU. Os pagamentos efetuados por meio de DAS de Divida Ativa da Unido nao
ficam disponiveis para solicitar o pedido eletrénico de restituicdo. Nessa hipétese, caso o contribuinte julgue possuir
créditos passiveis de restituicao, sera necessario procurar o atendimento da Receita Federal do Brasil.

&IMPORTANTE!
Os canais de atendimento da Receita Federal estdo relacionados em https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/canais atendimento

O sistema retornara apenas os DAS pagos de Simples Nacional e de SIMEI, com valores disponiveis. Caso nao exista
pagamento com valor disponivel para o PA, sera exibida a mensagem “Ndo ha pagamentos com valores disponiveis em
tributos federais neste PA”.

Voltar ao Sumario 10
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nforme abaixo o periodo de apuracio do Documento de Arrecadacio do Simples Nacional (DAS) page em duplicidade ou indevidamente

01/2022 B

DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO DO SIMPLES NACIONAL LOCALIZADOS

Detathes Numero do DAS ~ Pagamento 2 Total Pago 2 Total Disponivel 2
-~ 02/02/2023 8815 8815
Total 8815 8815
Total de Registros. 1

Clique no numero do DAS e sera mostrado o detalhamento do pagamento, os valores de tributos federais passiveis de
restituicdo.

01/2022
02/02/2023

coluna de Pedido de Restituicao para poder prossec

TRIBUTOS

Tributo UF Municipio Pago Utilizado Disponivel Pedido de Restituicao
INSS 3021 0.00 80.21 8021 X
ICMS PR 132
1SS PR | CURITIBA 6.62

Total 8815 88,15 80,21

Os créditos sao exibidos com os valores originais. A atualizacédo do valor, com aplicagcéo da taxa Selic acumulada, ocorrera
no momento da efetivacdo do pagamento da restituicéo.

Apds informar os valores a serem restituidos por tributo e clicar em Prosseguir, o sistema solicitara a informagéo dos
dados para crédito da restituigéo.

Dados para Crédito da Restituicdo

O crédito ocorrera apenas por meio de PIX. Assim, o crédito ocorrera automaticamente na conta bancaria vinculada a
Chave PIX-CNPJ.

Para os optantes do SIMEI, podera ser utilizada conta de titularidade da Pessoa Juridica, associada ao CNPJ ou da
Pessoa Fisica, associada ao CPF do responsavel.

Voltar ao Sumario 11
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Caso ainda ndo tenha uma chave PIX, devera acessar o sistema de uma instituigdo financeira em que tenha conta e
realizar a vinculagao dessa chave. Para o MEI, podera ser indicada Chave = CNPJ ou CPF.

1 2 o s 5

Solicitar Selecionar Informar Valor nformar Dados Confirmar Dados Informacoes do
Restituicio DAS Restituicao Bancarios do Pedido Pedido Realizado

Dados do Pagamento

MNumero do DAS 09082524100000038
Periodo de Apuragao: 02/2020

Data do Pagamento: 29/08/2025

Informar Dados Bancarios para o crédito da Restituicao

> Atitularidade da conta esta em nome de pessoa fisica (CPF) ou pessoa juridica (CNPJ)?

O cpr O cne <= G

Atencdo:

Para maicr seguranga e comodidade. ndo e necessario informar a conta bancaria de destino da restituicao. o credito ocorrera atraves de
PIX. Para a efetuacéo do PIX, sera utilizada a Chave CPF ou Chave CNPJ, conforme a opcéo de titularidade da conta selecionada acima.
E essencial gue o contribuinte possua uma conta bancaria vinculada a chave PIX-CPF ou chave PIX-CNPJ (conforme opcéo). caso
contrario a restituicdo néo sera efetuada.

Se for escolhida a opgao CPF, ser& exibida a mensagem:

Atencao:

A chave PIX selecionada para o credito da restituicio foi o CPF do responsavel pelo MEL

Se for escolhida a opcdo CNPJ, serd exibida a mensagem:
Atencao:

A chave PIX selecionada para o crédito da restituicdo foi o CNP) || GGG

Clique em “Prosseguir” e sera exibida uma tela com os dados do pedido de restituicdo a ser confirmado.

Voltar ao Sumario 12
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ACION

Dados do Pagamento

Mumero do DAS

Periodo de Apuracdo: 0172022
Data do Pagamente:  02/02/2023

Dados do valor do pedido de restituicao
DADOS DO VALOR DO PEDIDO DE RESTITUICAD
Tributo Page Utilizado Disponivel Pedido de Restituicdo Saldo apos Restituicao
INSS 80.21 .00 2021 8021 0.00
ICM5 132 0.00 132 = 132
155 6,62 .00 662 - 6462
Tetal 8815 0,00 8815 8021 794

Dados Bancarios para o credito da Restituicao
Titularidade: CPF
Tipo da Conta:  PIX

Ap0s clicar no botao “Confirmar”, o sistema solicitar4d novamente a confirmacéo do pedido de restituicao.

Deseja confirmar a solicitagao?

Ao clicar em SIM, na seguinte apresentara o nimero do processo criado.

Pedido de restituicao nurmerc GG = umero do Processo

I riadlos com sucesso!

FECHAR

Com o pedido eletrbnico, o procedimento de auditoria do crédito e do pagamento da restituicdo estara concluido, em
média, em 60 dias da data do pedido, para os casos regulares.

Voltar ao Sumario
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Nessa tela o contribuinte podera imprimir o Extrato de Restituicdo ou retornar ao inicio do aplicativo.

> Pedido de Restituicdo -

tal
. 01/2022
02/02/2023

DADOS DO VALOR DO PEDIDO DE RFSTITUIC;\O
Tributo Pago Pedido de Restituicdo Deferido
INSS - MEI 80.21 80.21 80.21
Total 80,21 80.21 80.21

3.2. CONSULTAR PEDIDOS DE RESTITUICAO

Para consultar os pedidos eletronicos de restituicdo solicitados, o contribuinte deve clicar no item Consultar Pedidos de
Restituicdo do menu inicial.

> Sistema Eletronico de Restituicao do Simples Nacional

Empresa

Alterar Dados Bancarios
Consultar Pedido Cancelar Pedido a ° dob

de Restituicio de Restituicdo : S
= = e Pedido de Restituicio

Solicitar Restituicao

Essa funcionalidade permite a consulta de todos os pedidos de restituicao, a situagdo de cada pedido e o histérico das
alteragdes de dados para pagamento.

O contribuinte podera imprimir a lista com seus pedidos, clicando em “Imprimir (PDF)” ou exportar a lista de pedidos para
uma planilha de dados, clicando em “Exportar (CSV)”.

E possivel informar parametros de pesquisa para filtragem dos pedidos de restituigao. Basta clicar em Filtros e preencher
0s campos dos parametros.

Voltar ao Sumario 14
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CION

~ Filtros
um Pedid ero DAS mero do Processo RFB
ata al Pe Data Final P !
o o
Periodo Inicial de Arrecadacac Pe o Final de
)
Data 3 F P

LIMPAR CONSULTAR

Para consultar os detalhes, o contribuinte deve clicar no nimero do pedido.

« Filtros
LISTA DE PEDIDOS DE RESTITUICAO
&
|:| Detalhes Num Pedido « Pedido 2 Numera DAS 2 Arrecadacdo ; Pagamento - Situagdo 2
] R 10/ 02/02/2023 | Defendo
Total
] v 10/02/2023 01/2022 02/02/2023 Deferido
Total
&

Total de Registros 2

Nessa opcgao € possivel imprimir o extrato da restituicao.
As situagdes do pedido eletronico de restituicao sao:
e Deferido Total — o direito creditério foi reconhecido e encontra-se aguardando pagamento;
e Restituido — o processo foi concluido e a restituicdo creditada na conta informada pelo contribuinte; ou ocorreu a

compensagao de oficio com débito do contribuinte, apds notificagao;
e Cancelado — processo de restituicdo cancelado a pedido do contribuinte ou de oficio.

Voltar ao Sumario 15




& SIMPLES

NACIONAL

3.3. CANCELAR PEDIDO DE RESTITUIGAO

Permite ao contribuinte cancelar um pedido que ainda n&o tenha sido restituido.

> Sistema Eletronico de Restituicdo do Simples Nacional

Empresa
Alterar Dad ncari
. : - Consultar Pedido Cancelar Pedido ftFae Deebe Pocatis
Solicitar Restituicao de Restituico de Restituicio do
LG iy Pedido de Restituicio

Apods clicar em Cancelar Pedido de Restituicao, o sistema exibira os pedidos de restituicdo passiveis de cancelamento.

Clique sobre o numero do pedido ou selecione os pedidos a serem cancelados e clique em Prosseguir.

« Filtros

Atencao:

LISTA DE PEDIDOS DE RESTITUICAO PARA CANCELAMENTO
&
Arrecadacdo 7 Pagamento 5 Situacdo g

[J Dpetathes Num. Pedido + Pedlido » Némera DAS 3
O v 104 2023 Deferido
Total
10/02/2023 01/2022 02/02/2023 | Deferido
Total
&

O %

Total de Registros: 2

Confira os dados do pedido de restituigédo e clique em Confirmar.

Voltar ao Sumario
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> Cancelar Pedidos

> Pedido de Restituicao -

tal

Deferido To!

02/2022
02/02/2023
DADOS DO VALOR DO PEDIDO DE RESTITUICAO
Tributo Pago Pedido de Restituicdo Deferico

IRP 4 ) 400,60
INSS
il 5848

Total 208125 208125

Total de Registros: 1

: ‘:{ta! m

AIMPORTANTE!
Apds o cancelamento, o pagamento podera ser objeto de novo pedido de restituigao.

3.4. ALTERAR FORMA DE PAGAMENTO DA RESTITUICAO

Permite ao contribuinte alterar a forma de pagamento quando o pedido esta na situagao “Deferido Total”. Os pedidos nas
situacdes “Restituido” ou “Cancelado”, ndo serdo apresentados nessa funcionalidade.

> Sistema Eletronico de Restituicao do Simples Nacional

Empresa

Alterar Dados Bancarios
= Consultar Pedido Cancelar Pedido A :

SOl Aestib s de Restituicao de Restituicdo 2
S e Pedido de Restituicio

Quando o contribuinte informar dados invalidos, o sistema emitira um aviso solicitando a correcdo. Uma vez corrigidos,
0 processo volta para o fluxo automatico.

Para alterar os dados de pagamento de um ou mais pedidos, o contribuinte devera clicar em Alterar Dados Bancarios
para Crédito da Restituicado, selecionar o(s) pedido(s) e depois clicar em Prosseguir.

Voltar ao Sumario 17
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3.4.1. Alterar pedido de restituicdo do Simples

i ATENGCAO!

Apés a iniciar a obrigatoriedade de pagamento da restituicdo via PIX, em 09/06/2025, essa alteracao somente podera
ser feita em pedidos anteriores quando tiver sido indicada uma conta bancaria. Caso nao existam pedidos alteraveis.
Sera exibida essa tela:

2 3

Informar Dados Confirmar Dados

do Pedido de Restituicao

~Filtros

Atencéo:
Para alterar os dados bancarios de algum pedido de restituicdo, selecione algum pedido e clique no botao Prosseguir

LISTA DE PEDIDOS DE RESTITUICAO PARA ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS

MNé&o fol localizado nenhum registro de pedido de restituicéo

Total de Registros: O

Voltar Prosseguir

A mensagem Nao foi localizado nenhum registro de pedido de restituicdo significa que ndo ha pedido que possa
ter os dados de pagamento alterados.

Caso existirem pedidos que possam ser alterados, estes serdo exibidos. O usuario deve escolher o pedido e clicar em
Prosseguir:
Atencdo:

Para alterar os dados bancarios de algum pedido de restituicdo. selecione algum pedido e clique no botdo Prosseguir

LISTA DE PEDIDOS DE RESTITUICAO PARA ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS

Detalhes MNum Pedido ~ Pedido 3 Numero DAS 2 Arrecadagac 2 Pagamento 3 Situacao 3
v 20250046665 | 3170172025 | | 08/2024 21/10/2024 Deferido Total

[

Total de Registros: 1

Voltar ao Sumario 18
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Seréo exibidos dados da forma de pagamento anterior e a nova (PIX):
Dados Bancarios para o crédito da Restituicéo

Titularidade: CNPJ

Tipo da Conta:  Conta Corrente Anteriormente havia sido
Banco 237 - BCO BRADESCO SA. ‘ informado os dados de uma
conta
Agencia [
conta: [N il

Informar Dados Bancarios para o crédito da Restituigdo

» Para o contribuinte cadastrado no SIMPLES NACIONAL. o sistema assume o CNPJ para a titularidade da conta informacda

Atencao:

Para maior seguranca e comodidade, ndo e necessario informar a conta bancaria de destino da restituicéo, o credito ocorrera
atraves de PIX (chave CNPJ). E essencial que o contribuinte possua uma conta bancaria vinculada a chave PIX-CNPJ. caso
contrario a restituicéo nao sera efetuada.

Atencao:
A tnica alteragdo

A chave PIX selecionada para o crédito da restituicéo foi o CNPJ I possivel é para PIX

Confirme se os dados foram preenchidos corretamente e clique em alterar. Em seguida o sistema exibird uma mensagem
confirmando a operacéao.

CONFIRMAR x

Deseja confirmar a sclicitacao?

ados bancanos alterados com sucesso!

FECHAR

Voltar ao Sumario 19
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3.4.2. Alterar pedido de restituicdo do MEI

Ao clicar em prosseguir, sera exibida a forma de pagamento atual e opcéo de alteracéo:

10293-721114/2025-69
Deferido Total

racaoc: 03/2024

o 29/08/2025

Dados do valor do pedido de restituicao

DADOS DO VALOR DO PEDIDO DE RESTITUICAO L
Deferido

Tributo Pago Pedido de Restituicao
INSS - ME 22947 22947 22947
Total 22947 229.47 22947

Joados Bancarios para o crédito da Restituigio

+4m Opcéo atual = PIX com chave = CPF

Informar Dados Bancarios para o crédito da Restituigao
Somente podera alterar para PIX com

chave = CNPJ

> Atitularidade da conta esta em nome de pessoa fisica (CPF) ou pessoa juridica (CNPJ)? «

. o

() cpr (O eNey

Ao clicar em prosseguir, sera exibida a mova opc¢éo:

Confirme se os dados foram preenchidos corretamente e clique em alterar. Em seguida o sistema exibira uma tela com
a nova opcéao.

* Pedido de Restituicao - 20250000061

NG I
MU D destitu 20250000061
MU o Processo RFE
it Deferido Total
aor 0372024
29/08/2025
Dados do valor do pedido de restituicao
DADOS DO VALOR DO PEDIDO DE RESTITUI';.EO
Tributo Pago Pedido de Restituicac Deferide
INSS - MEI 22947 22947 229,47
Total 22947 22947 22947

to da Restituicao

I.J:Jlta : m

Voltar ao Sumario 20




&’ SIMPLES

NACIONAL

Apos clicar em confirmar, o sistema solicitard mais uma vez a confirmacao. Ao clicar em SIM, serd mostrado resultado:

CONFIRMAR

Deseja confirmar a solicitacio?

Dados bancancs alterados com sucessol

FECHAR
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4. IMPEDIMENTOS PARA O PAGAMENTO DA RESTITUICAO

No pedido eletrbénico de restituicdo os procedimentos de analise do crédito e o pagamento sdo automatizados e, em
média, concluidos em até 60 dias a partir da data do pedido, para os casos regulares. Os lotes para pagamento séo
programados para o dia 20 de cada més ou dia util seguinte.

No entanto, ha hipéteses que impedem a efetivagdo do pagamento, tais como:

Dados para crédito da restituicdo invalidos — a informacéo do cédigo da agéncia ou nimero de conta errados, de
titularidade que nao seja do préprio contribuinte, de conta-salario ou chave PIX invalida.

Nesses casos o contribuinte sera intimado a alterar os dados de pagamento para que o processo retorne ao fluxo
automatico de pagamento.

Débitos de tributos federias — quando houver débitos, ndo havera pagamento automatico. A Receita Federal ird
propor a compensacéo de oficio por meio de intimag&o enviada para a caixa postal do e-CAC ou pelo Correio. Se a
empresa concordar ou se ndo se manifestar em 15 dias contados da ciéncia, ocorrerd a compensacao.

Apoés a efetivacdo da compensacao, caso haja crédito remanescente, 0 processo retorna ao fluxo automético para o
pagamento da restituigcao.

Informacgao de titular incompativel com a conta (apenas para o MEI) — caso a chave PIX informada pelo MEI seja
incompativel com o titular selecionado (CPF ou CNPJ), a restituicdo ndo serd paga e o contribuinte devera corrigir a
informacgéao. Ver item 3.4.2.

Exemplo: Contribuinte selecionou PIX CPF, mas a sua chave é no CNPJ.

Compensacao de oficio manual - ha tipos de débitos que, mesmo apds autorizacdo do contribuinte, ndo sédo
compensados automaticamente pelo aplicativo, como por exemplo os previdenciarios e os incluidos em processo. Neste
caso, 0 processo devera ser trabalhado manualmente por um servidor da Receita Federal.

Malha fiscal — ha casos em que o pedido de restituicdo do contribuinte fica retido em malha para analise por servidor da
Receita Federal. Nesse caso, o processo ficara suspenso até que seja liberado ou recusado pela autoridade competente.

Nao reconhecimento da data de ciéncia da intimagao para compensagao — quando o contribuinte é intimado para se
manifestar sobre a compensagao de oficio a aplicagdo aguarda a informagao da data de ciéncia. Quando a intimagao &
enviada pelos Correios é possivel que a data de intimagao ndo seja reconhecida pela aplicagdo e o pedido de restituicdo
fique suspenso.
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5. NOVIDADES E HISTORICO DE VERSOES DO MANUAL

A\ ATENGCAO!

Resumo das principais novidades (a partir da versdo de 03/09/2025)

Versao de 03/09/2025
e Alteracéo do item 3.1 — SOLICITAR RESTITUICAO

Alteragdo do item 3.4 — ALTERAR FORMA DE PAGAMENTO DA RESTITUICAO

Retirada do antigo item 5. RELACAO DE BANCOS DISPONIVEIS PARA CREDITO EM CONTA. Com o
pagamento da restituicdo exclusivamente via PIX, ndo ha mais necessidade, pois ele podera ser feito em todas
as instituicdes autorizadas a operar com este meio de transferéncia autorizadas pelo Banco Central.

Inclusé@o da funcionalidade Voltar ao Suméario nos rodapés das péaginas.

Inclus&o deste tépico sobre NOVIDADES E HISTORICO DE VERSOES DO MANUAL.

Versao de 08/09/2025

e Correcao do texto Pagamentos de DAS de Simples Nacional de periodos de apuracdo dos ultimos 4 meses,
do subitem 3.1.1 do item 3.1.
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